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09.09.2025 nr 5.1-3/22703-1 

I. ÜLDSÄTTED 
 
1.1. Järelevalve teostamise õiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 lõige 1.  
1.2. Järelkontrollis kontrolliti: 10.03.2025  järelevalve aktis nr 5.1-3/7150-1 kirjeldatud rikkumiste 

kõrvaldamist.  
1.3. Järelkontrolli teostamise koht: L. Koidula tn 22, Rakvere linn (pansionaat Kuldne Sügis). 
1.4. Järelkontrolli teostajas Sotsiaalkindlustusameti (SKA) üldosakonna järelevalve talituse 

peaspetsialist Tõnis Palgi.  
1.5. Järelkontrollis kasutatud meetodid: e-kirja vahetus, esitatud dokumentide vaatlus ja 

analüüs. 
1.6. Järelevalvetoimingute juures osales Osaühing Häcke juhatuse liige Ilmar Köök. 
 
 
II. JÄRELEVALVE TULEMUSED 
 
Järelkontrolli käigus tuvastati, et Osaühing Häcke on kõrvaldanud 10.03.2025 järelevalve 
aktis nr 5.1-3/7150-1 kirjeldatud rikkumised. SKA lõpetab järelevalvemenetluse. 
 
III. JÄRELEVALVEMENETLUSE KOKKUVÕTE 
 
10.03.2025 koostatud järelevalve aktis nr 5.1-3/7150-1 on kirjeldatud MSÜS § 30 lõike 2, SHS § 
22 lõike 3 ja sotsiaalkaitseministri määruse nr 36 § 2 lõige 5 punkt 8 rikkumist. Teenuseosutaja 
esitas kontrolliks kahe viimase kuu hoolduspersonali tööajagraafikud ning teenusesaajate üle 
keha pesemise toimumist tõendavad märkmed. 
 
 3.1. MSÜS § 30 lõige 2, mille kohaselt on ettevõtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega 
seotud asjaolude ja kõrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa 
andmiseks pädevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tööpäeva jooksul.  
 
Seisuga 08.09.2025 on teenuseosutaja kandnud tegevusloale (SÜH000136) kõik L. Koidula tn 
22, Rakvere linn tegevuskohas vahetult üldhooldusteenust osutavad töötajad.  
 
SKA seisukoht: majandustegevuse nõuete täitmine on tagatud. 
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3.2. SHS § 22 lõige 3, mille kohaselt hooldusteenust osutavad vahetult hooldustöötaja ja 
abihooldustöötaja. Abihooldustöötaja tööd juhendab hooldustöötaja.  
 
Tööajagraafikute kontrolli käigus tuvastati, et T.A., kes on MTR andmetel abihooldustöötaja, on 
üksikutel kordadel augustis töötanud 24-tunnises vahetuses ilma kvalifitseeritud 
hooldustöötajata. Juhatuse liikme selgituse kohaselt töötab abihooldustöötaja edaspidi üksnes 
päevastes vahetustes kvalifitseeritud hooldustöötaja juhendamisel.  
 
SKA seisukoht: juhatuse liikme selgitusi arvestades on SHS § 22 lõikes 3 sätestatud nõue 
täidetud. 
 
3.3. Määruse nr 36 § 2 lõige 5 punkt 8, mille kohaselt isikuhooldustoiminguks on abistamine ja 
juhendamine pesemisel, sealhulgas üle keha pesemisel vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem 
kui üks kord nädalas.  
 
Teenuseosutaja esitatud klientide üle keha pesemise toimumist tõendavatest märkmetest nähtub, 
et vannitamine toimub üldiselt määruses sätestatud sagedusega. Juhatuse liikmelt saadud teabe 
kohaselt on kliendi pesemine on jäänud vahele ainult sellistel juhtudel, kui teda pole majas 
(näiteks viibib haiglas või on hoolduselt lahkunud) või on ise duširuumis pesemisest keeldunud. 
 
SKA seisukoht: määruses sätestatud üle keha toimumise sagedus on tagatud.  
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Tõnis Palgi  
peaspetsialist (järelevalve)  
 


	I. ÜLDSÄTTED
	II. JÄRELEVALVE TULEMUSED
	III. JÄRELEVALVEMENETLUSE KOKKUVÕTE

