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09.09.2025 nr 5.1-3/22703-1

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.

Jarelkontrollis kontrolliti: 10.03.2025 jarelevalve aktis nr 5.1-3/7150-1 kirjeldatud rikkumiste

kérvaldamist.

Jarelkontrolli teostamise koht: L. Koidula tn 22, Rakvere linn (pansionaat Kuldne Sugis).

Jarelkontrolli teostajas Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse

peaspetsialist Tonis Palgi.

1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: e-kirja vahetus, esitatud dokumentide vaatlus ja
anallus.

1.6. Jarelevalvetoimingute juures osales Osalihing Hacke juhatuse liige limar KOok.
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Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et Osaiihing Hacke on korvaldanud 10.03.2025 jarelevalve
aktis nr 5.1-3/7150-1 kirjeldatud rikkumised. SKA I6petab jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

10.03.2025 koostatud jarelevalve aktis nr 5.1-3/7150-1 on kirjeldatud MSUS § 30 Idike 2, SHS §
22 16ike 3 ja sotsiaalkaitseministri maaruse nr 36 § 2 16ige 5 punkt 8 rikkumist. Teenuseosutaja
esitas kontrolliks kahe viimase kuu hoolduspersonali t6dajagraafikud ning teenusesaajate Ule
keha pesemise toimumist tdendavad markmed.

3.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie toopaeva jooksul.

Seisuga 08.09.2025 on teenuseosutaja kandnud tegevusloale (SUH000136) kdik L. Koidula tn
22, Rakvere linn tegevuskohas vahetult dldhooldusteenust osutavad tootajad.

SKA seisukoht: majandustegevuse nduete taitmine on tagatud.



3.2. SHS § 22 loige 3, mille kohaselt hooldusteenust osutavad vahetult hooldusttétaja ja
abihooldust66taja. Abihooldustddtaja té6d juhendab hooldustdoétaja.

Tdbajagraafikute kontrolli kaigus tuvastati, et T.A., kes on MTR andmetel abihooldustdétaja, on
Uksikutel kordadel augustis to6tanud 24-tunnises vahetuses ilma kvalifitseeritud
hooldustéoétajata. Juhatuse likme selgituse kohaselt td6tab abihooldusttétaja edaspidi Uksnes
paevastes vahetustes kvalifitseeritud hooldusté6taja juhendamisel.

SKA seisukoht: juhatuse liikme selgitusi arvestades on SHS § 22 I6ikes 3 satestatud ndue
taidetud.

3.3. Maaruse nr 36 § 2 Ioige 5 punkt 8, mille kohaselt isikuhooldustoiminguks on abistamine ja
juhendamine pesemisel, sealhulgas Ule keha pesemisel vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem
kui Uks kord nadalas.

Teenuseosutaja esitatud klientide Ule keha pesemise toimumist tdendavatest markmetest nahtub,
et vannitamine toimub Uldiselt maaruses satestatud sagedusega. Juhatuse liikmelt saadud teabe
kohaselt on kliendi pesemine on jaanud vahele ainult sellistel juhtudel, kui teda pole majas
(naiteks viibib haiglas vbi on hoolduselt lahkunud) véi on ise duSiruumis pesemisest keeldunud.

SKA seisukoht: maaruses satestatud Ule keha toimumise sagedus on tagatud.
(allkirjastatud digitaalselt)

Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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